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司法部办公厅  中国银行保险监督管理

委员会办公厅关于规范涉及保险

理赔司法鉴定工作的通知

各省、自治区、直辖市司法厅（局），新疆生产建设兵团司法局，各银保监局：

为切实解决专项治理发现的突出问题，严格规范涉及保险理赔司法鉴定工作（以

下简称涉保司法鉴定），加强行业监管，提升司法鉴定质量和公信力，增强人民群众

法治获得感、幸福感、安全感，根据《中华人民共和国保险法》《全国人民代表大会

常务委员会关于司法鉴定管理问题的决定》《司法鉴定程序通则》等规定，现就规范

涉及保险理赔司法鉴定工作通知如下。

一、提高政治站位，确保鉴定质量

近年来，广大司法鉴定机构和保险机构认真履责，积极作为，有力维护了人民群

众合法权益和社会公平正义，但涉保司法鉴定还存在着不规范、不诚信等问题。各级

司法行政机关和各银保监局要深入学习贯彻习近平法治思想，切实提高政治站位，深

入践行以人民为中心的发展思想，把规范涉保司法鉴定、加强行业监管作为“我为群

众办实事”的具体举措，完善制度机制，进一步加大监管力度，坚决杜绝涉保司法鉴

定中“司法黄牛”“暗箱操作”，坚决打击各类违法违规行为，提升保险业服务能力

和服务水平，提高司法鉴定质量和公信力，切实维护保险消费者合法权益。

二、强化监督管理，规范执业行为

（一）坚持公正合规。司法鉴定机构和司法鉴定人应当坚持科学、客观、独立、

公正原则开展涉保司法鉴定，不受任何单位和个人的非法干涉，不得有收受他人财物、

接受请吃、出具虚假鉴定意见、谋取不正当利益等违法违规行为。保险机构和当事人

应当遵守法律法规和司法鉴定程序规则，不得干涉司法鉴定机构独立、公正执业，不

得与司法鉴定从业人员、相关组织或个人串通操控涉保司法鉴定牟利。保险机构不得

与司法鉴定机构签订合作协议，保险机构从业人员不得违规兼任司法鉴定人。

（二）提倡共同委托。为提高工作质效，提倡保险机构和当事人共同委托鉴定。

保险机构应当主动与当事人沟通，告知共同委托鉴定的意义、程序、法律后果等，协

商选择司法鉴定机构；无法协商一致的，双方可共同在司法行政机关公告的司法鉴定
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人和司法鉴定机构名册中随机选择。保险机构和当事人共同委托鉴定的，双方应当确

认鉴定材料，未经双方确认的，不得用于鉴定。当事人单方委托鉴定的，司法鉴定机

构应当告知单方委托的风险及法律后果，严格审查鉴定材料，当事人应当对鉴定材料

的真实性、合法性负责。不符合程序规则的，不得受理。在出具鉴定意见书之前，保

险机构和（或）当事人不得就同一鉴定事项另行委托鉴定，如另行委托且故意向司法

鉴定机构隐瞒情况的，司法鉴定机构不承担由此引发的不利后果。

（三）鼓励到场见证。为防止“司法黄牛”对鉴定过程的干扰，保险机构在条件

允许的情况下应当派员到场见证，司法鉴定机构应当如实记录保险机构和当事人到场

情况，双方应当在委托（确认）书、鉴定告知书等材料上签字确认。到场人员应当遵

守相关法律法规和《司法鉴定程序通则》，不得干扰或干预司法鉴定人独立、公正执业。

当事人单方委托鉴定的，由司法鉴定机构通知保险机构到场见证，保险机构在约定时

间不到场的，司法鉴定机构应当按规定实施鉴定。保险机构和当事人无正当理由不配

合鉴定，应当承担相应法律后果。

三、加强沟通交流，构建长效机制

（一）构建信息共享机制。各级司法行政机关应当向同级银行保险监管部门提供

司法鉴定人和司法鉴定机构名册及相关监管信息，中国银保监会指导中国银行保险信

息技术管理有限公司将上述信息纳入反保险欺诈信息系统供行业使用，并及时更新。

各保险机构应当指定内设部门负责涉保司法鉴定的对外沟通协调和对内统筹管理等工

作，同时明确专门联络员。各银保监局指导当地保险行业协会组织汇总保险机构联络

员信息及相关监管信息，提供同级司法行政机关，如有变动应当及时更新。

（二）构建通报会商机制。各级司法行政机关与同级银行保险监管部门建立涉保

司法鉴定重大案件通报和重大问题会商机制，及时通报新出台的监管政策、工作举措

和案件风险形势，共同研究解决涉保司法鉴定中出现的新情况、新问题；加强舆情监测，

及时发现苗头线索，完善应急预案，依法妥善处置；广泛宣传政策法规，指导发布典

型案例，组织交流经验做法，促进提升业务能力水平。

（三）构建纠纷解决机制。各级司法行政机关与同级银行保险监管部门要畅通投

诉举报受理渠道，及时进行调查处理。鼓励各地司法鉴定协会、保险行业协会建立纠

纷调解机制，充分发挥专家优势，积极化解矛盾。保险机构、司法鉴定机构及从业人

员要注重事前预防，积极宣讲相关法律和政策规定，耐心听取当事人意见，引导其理

性表达利益诉求，依法维护自身合法权益。

（四）构建联合执法机制。各级司法行政机关与同级银行保险监管部门要强化协

作协同，通过联合执法、委托执法、异地交叉执法等措施，切实加强行业监管，严厉
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打击 “司法黄牛”利用鉴定进行保险欺诈等违法违规行为，共同规范涉保司法鉴定。

涉嫌犯罪的，依法移送公安机关。

各地可参照本通知精神，结合工作实际，研究制定实施细则。执行本通知中如遇

问题，请及时报告司法部公共法律服务管理局和中国银保监会重大风险事件与案件处

置局。

司法部办公厅  中国银行保险监督管理委员会办公厅

2021 年 11 月 17 日    


